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0. UVOD

Adriatic Banka Vam sa zadovoljstvom predstavlja novu mobilnu aplikaciju, koja
Vam omogucava da na brz, siguran i jednostavan nacin obavljate brojne bankarske usluge:

* Pristupite svom nalogu pomocu korisnickog imena i lozinke, ili korisSéenjem biometrijskih podataka
— skeniranjem otiska prsta ili o¢itavanjem lica (zavisno od toga da li Vas uredaj podrzava visoki nivo
biometrijske identifikacije).

* Platite racune i druge mesecne obaveze uz automatsko popunjavanje platnog naloga, skeniranjem
IPS QR koda.

» Uplatite dug po kreditnoj kartici i prenesite sredstva sa kreditne kartice na Vas tekuci racun.
* Obavite menjacke poslove uz povoljniji kurs evra.

* IzvrSite plac¢anje pomocu Vaseg telefona skeniranjem IPS QR koda na svim prodajnim mestima sa
oznakom instant plac¢anja.

* Proverite stanje i promet po svojim racunima, kreditima i kreditnim karticama.

» PoSaljite potvrdu o obavljenom plac¢anju na svoju e-mail adresu.

* Koristite opciju "Prenesi" za prenos i prijem novca na osnovu broja mobilnog telefona.
* Dobijate push obavestenja | pregledate iste u Vasem sanducetu.

* Pronadite najblizu ekspozituru ili bankomat na mapi.

Sa Adriatic Banka mobilnom aplikacijom, Vasa svakodnevna bankarska iskustva postaju laksa i
efikasnija.
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1. REGISTRACIJA ZA MOBILNU APLIKACIJU

Ukoliko ste klijent Adriatic Banke i koristite bilo koji proizvod u okviru Adriatic
Banke, mozete se registrovati za mobilnu aplikaciju podnosenjem zahteva u najblizoj ekspozituri.

Kredencijali za prijavljivanje bice Vam dostavljeni na registrovanu e-mail adresu i broj telefona.

Ukoliko niste klijent Adriatic Banke, a zelite da koristite Adriatic Banka mobilnu aplikaciju, potrebno je
da:

1. Posetite najblizu ekspozituru.

2. Otvorite racun, podnesete zahtev za proizvod Banke ili se registrujete za neki od nasih paketa

racuna.

Registrujete svoju e-mail adresu i broj mobilnog telefona u sistemu Banke.

Podnesete zahtev za registraciju.

5. Preuzmete Adriatic Banka mobilnu aplikaciju sa Google Play Store-a ili Apple App Store-a (u
zavisnosti od tipa telefona koji koristite).

6. Ulogujete se i uzivate u svim prednostima mobilne aplikacije.

> w

Reaqistracija za Adriatic Banka mobilnu aplikaciju je besplatna.

2. PREUZIMANJE MOBILNE APLIKACIJE

U zavisnosti od tipa telefona koji koristite (Android ili Apple), slede¢i koraci ¢e Vam pomoci da
uspesno instalirate Adriatic Banka mobilnu aplikaciju:

‘ » Google Play ‘

Za Android uredaje:

Otvorite Google Play Store na svom telefonu.

U pretrazi unesite "Adriatic mBanking Serbia".

Pronadite aplikaciju na listi rezultata.

Kliknite na Instalira;.

Kada instalacija bude zavrsena, otvorite aplikaciju i

prijavite se sa Vasim kredencijalima. m AGTINIR STERIND Sattie Get

Adriatic mBank

ok~ W~

Za Apple uredaje: @& App Store 1

Otvorite App Store na svom telefonu.

U pretrazi unesite " Adriatic mBanking Serbia ".
Pronadite aplikaciju I izaberite je.

Kliknite na Preuzmi.

>~
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5. Nakon preuzimanja, otvorite aplikaciju i prijavite se sa Vasim
kredencijalima.

m 3. REGISTRACIJA

Bez obzira na tip uredaja koji koristite, nakon Sto instalirate aplikaciju, ikonica Adriatic Banka mobilne
aplikacije pojavice se na pocetnom ekranu Vaseg uredaja.

Klikom na ikonu, aplikacija ¢e se otvoriti.
Pristupne podatke za prijavu, mozete pronaci u e-mailu i SMS poruci koju ¢e Vam poslati Banka.

1. Na pocetnom ekranu izaberite opciju Registracija:

2. Izborom opcije Registracija, aplikacija ¢e otvoriti novi ekran na kojem je potrebno uneti prvi
aktivacioni kod koji ste dobili u e-mail poruci od Banke.

3. Nakon Sto unesete prvi aktivacioni kod, na slede¢em ekranu bic¢e potrebno da unesete drugi
aktivacioni kod koji ste dobili putem SMS poruke.

1 2 3

< Registracija aplikacije < Potvrdite broj telefona

Unesite kod iz SMS-a

Daobrodosli,

Gost!

(O]

Ponovo posaljite SMS na 00:56

Unesite jednokratni SMS kod @

SLEDECI

Unesite kod

PR ApRiaTIc BANK

Unesite numericki kod

Ovde unesite jednokratni nsn@ "*m kod

REGISTRACIJA

KAKO DOBITI REGISTRACIONE KODOVE?

<4 ® [ | 4 ® a <4 ® ]




PUBLIC/JAVNO

ADRIATIC BANK

4. Nakon unosa aktivacionih kodova, potrebno je da definiSete svoj PIN kod.
Kada uspesno podesite PIN, na sledecem ekranu c¢ete dobiti obavestenje
da je sve uspesno podeseno i da je aplikacija spremna za rad.

< Podesite svoj PIN < Podesite svoj PIN

Sve je podeseno i
Cetvorocifreni PIN Cetvorocifreni PIN spremno za GO!

1z bezbednosnih razloga trebalo bi da Iz bezbednosnih razloga trebalo GEsite
PIN broj od 4 cifre. 1zbegavajte koriscen PIN broj od 4 cifre. 1zbegavajte —
brojeva koji se ponavljaju (1111) i broj brojeva koji se ponavijaju (1117) i
nizu (1234). nizu (1234). 7 R

1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
0 0
6
4 ® u 4 ® L 4 ® ] [
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4. POCETNI EKRAN

Dobrodosli,

Nakon Sto uspesno podesite parametre za prijavu, pri svakom otvaranju Gost!
aplikacije bice Vam prikazan ekran sa precicama, koji omogucava brzi
pristup razlicitim funkcijama:

o Pronadite najblizu ekspozituru

o Pogledajte aktuelnu kursnu listu

« Kontaktirajte Banku putem dostupnih informacija — vise detalja u
odeljku 4.7

PR apriaTic BANK

Takode, na ovom ekranu mozete izabrati jezik aplikacije, bilo da Zelite
srpski, engleski ili ruski.

° N
D $
Lokacije Kursna lista Kontakti
REGISTRACIJA
4 [ ] [ |
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& 4.1 Pocetni ekran « LOKACIJE

Klikom na opciju Lokacije, dobicete informacije o lokacijama nasih ekspozitura i bankomata, uz
mogucnost prikaza na mapi.

Ukoliko kliknete na ikonicu ekspoziture i bankomata, otvorice se ekran sa detaljima o toj ekspozituri |
bankomatu, ukljucujuc¢i tacnu udaljenost i radno vreme. Takode, imacete opciju da pokrenete

navigaciju do zeljene ekspoziture.

< Spisak lokacija =3 < Karta lokacija o506 < Karta lokacija °50
Karta Lista Karta Lista
EKSPOZITURA =
| Pretrazujte po imenu ili adresi Filijala Dalmatinska “
Dalmatinska 22, Beograd ' P, o C -
__ Filijala Dalmatinska - Bttag.—= 2R CoR
P+I  Daimatinska 22, Beograd @OTVORENG /
® OTVORENO
™
o L A X
S Filijala Zemun (L) Radno vreme Pt o
TP+I1  Bulevar Mihaila Pupina 16d, Zemun
@ OTVORENO oCPpemcka \
PONEDELJAK 08:0015:30 timposiiual__
= Filijala Novi Sad UTORAK 08:00-15:30 ) i
P+  Petra Drapsin ] oRa
e 0T SREDA 08:00-15:30 =/
y | |
{
" Filjala Sabac CETVRTAK 08:0015:30 e /N f
P+I  Masarikova 9, Sabac PETAK 08:00-15:30 Cos =t
® 0TV
SUBOTA ZATVORENO penonay
Filijala Cagak
o NEDELJA ZATVORENO
P+I1  Gradsko setaliste bb, Cacak =
o0V NO {
o W 0113814176 >
_ Filijala Ni$
P+Il  Generala Boze Jankovica 2, Ni§ T3S opeea0
® OTVOREND D 0113306451 > :
\ 3apanheriof
9Bameao 3 =
A 0113306353 >
HE
A 0113306449 > ‘
[ EE
Foprsn
"\ My W
POKRENI NAVIGACIJU [iBajuna awra ‘ / ®
Google; Py ST &
L ® < o ® a @ 4
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3 4.7 Pocetni ekran * mTOKEN

Koris¢enjem opcije mToken, mozete jednostavno pristupiti web aplikaciji | ¢ mToken
il potvrditi placanje, i to na dva razlicita nacina: Skenirajte QR kod

Skenirajte QR kod da biste se prijavili ili odobrili placanje

SERIJSKI BROJ TOKENA
1987622140

Generisi

oTP
Preuzmite jednokratnu lozinkt

Skeniranjem QR koda

Prilikom pokretanja opcije, bi¢e potrebno da potvrdite svoj identitet radi sigurnosti (unosom PIN-a ili
putem biometrijske autentifikacije — otisak prsta ili prepoznavanije lica). Klikom na ikonicu aktivirace
se kamera za skeniranje QR koda, koji se nalazi na stranici za prijavu u web aplikaciju.

Pomodu ove opcije mozete odobriti (autorizovati) platnu transakciju.

Skenirajte QR kod svojim
uredajem
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Unosom jednokratnog OTP koda

Ukoliko ste zakljucali svoj web nalog ili ne posedujete korisnicko ime i

lozinku za pristup, ali imate aktivirano mobilno bankarstvo na svom OTP kod
mobilnom uredaju, prijavu u aplikaciju
_— mozZete izvrsiti unosom jednokratnog
- OTP koda putem mToken opcije. ‘
"% Preuzmite jednokratnu lozinku
SERIJSKI BROJ TOKENA
1987652192

Otvara se ekran sa generisanim OTP kodom, koji ima rok trajanja od 1:;3;

jednog minuta. Ukoliko se ne uspete prijaviti na web aplikaciju unosom
serijskog broja tokena i generisanog OTP koda u tom vremenskom roku,
automatski ¢e se generisati novi kod nakon isteka minuta.

KOPIRAJ OTP KOD

@ ® 4

10

Ukoliko se prijavljujete na web nalog putem svog telefona, mozete kopirati OTP kod i preneti ga u web
pretrazivac kroz koji se prijavljujete.

Na login stranici web aplikacije, u opciji mToken unesite svoj serijski broj tokena, a u polje ispod unesite
generisani OTP kod. Nakon toga, kliknite na Prijavu.

Spremni ste za prijavu

Tip autentifikacije
Token / OTP

Vas token
SERIJSKI BROJ TOKENA 4,—» Token @
1987622140

——p Otp kod

Generisi

@) oTP —
] Preuzmite jednokratnu lozinku PRIJAVA

10
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=s 4.3 Pocetni ekran « opcija Vise « KURSNA

LISTA

Koris¢enjem ove opcije, mozete pregledati aktuelnu kursnu listu, kao i one iz prethodnih perioda.

Za pregled kursne liste iz proslih dana, kliknite na ikonicu kalendara, odaberite Zeljeni datum i zatim

PUBLIC/JAVNO

pritisnite Potvrdi kako bi se prikazala lista za odabrani datum.

Ukoliko zelite da pregledate prodajni ili srednji kurs umesto kupovnog, kliknite na strelicu sa desne

strane pored polja Kurs.

Nakon toga, otvori¢e se ekran na kojem mozete promeniti tip kursa.

<

Kursna lista

datirana lista

09.09.2024. B

Kur naknada

Kupovni kurs >

Na snazi od 09.09.2024. u 00:00h

Sz 1GBP

EB=N Vel Britanio 0.0000

1mT?v‘ 2.7946

[ 20.0003

== ljlﬁ?, Armiaditke DiZve 103.5395

= ;IAED Af % 25.8879
jedinjeni Arapski Emirat

[+ [ 118.5955
1RUB

I 1.0525
:\S‘Nv 13.3702

PONEDELJAK

SEP

0)°

Izaberite kurs

OTKAZI POTVRDI

KUPOVNI KURS

SREDNJI KURS

PRODAJNI KURS

11

11
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"ps 4.4 Pocetni ekran ¢ IPS SKENIRAJ

IPS Scan

Na pocetnom ekranu aplikacije dostupna Vam je opcija za instant placanje na prodajnom mestu ili
placdanje racuna skeniranjem QR koda — ISP skeniraj. Prilikom pokretanja ove opcije, bi¢e potrebno da
potvrdite svoj identitet radi sigurnosti (unosom PIN-a ili putem biometrijske autentifikacije — otisak
prsta ili prepoznavanje lica).

Pla¢anje racuna i pla¢anje na trgovackom mestu

Klikom na ovu opciju, otvorice se kamera Vaseg mobilnog uredaja kojom mozete skenirati QR kod sa
racuna ili ucitati sliku QR koda koju ste prethodno sacuvali u Galeriji. Takode, pokretanjem opcije IPS
Skeniraj, mozete izvrsiti placanje na prodajnom mestu.

Ukoliko se odlucite za ovaj nacin placanja, na pocetnoj strani aplikacije ili u sekciji Plaéanja kliknite na
ikonicu IPS Skeniraj, Sto ¢e otvoriti novi ekran za skeniranje QR koda.

Kamerom Vaseg mobilnog uredaja skenirajte IPS QR kod koji je trgovac generisao na POS terminalu
ilil svom pametnom telefonu/tabletu.

< Domaée plaéanje < <
Pregled plac¢anja e
PRIKAZI MANJE
Plati sa Beograd
0O Tekuci racun
-]
anje 5 cifara za predlog automatskog Platina || e
Telekom Srbija
Ime korisnika® me k ika
Telekom Srbija Podaci o plaéanju Telekom Srbija
30,00 RSD
Adresa primaoca : Adresa primaoca
Adresa f a 08.12.2024. Takovaka 2
Takovska 2
Grad primaoca PRIKAZI VISE Beograd

Beograd

30,00 RSD
Mode
289

Poziv na broj vrha plaéanj
Transakcije po nalogu gradjana

Podaci o placanju Da te
08.12.2024.

30,00 RsD Hitno ¢
Da

Sifra placanja* PLATI PLATI

289 >

12



PUBLIC/JAVNO

ADRIATIC BANK

U Pregledu plaéanja prikazani su svi detalji unetog naloga. Klikom na opciju
Prikazi viSe, moZete pregledati sve informacije (podaci o platiocu, primaocu,
detalji placanja — iznos transakcije, opis, hitnost, Sifra placanja i datum). Na tom ekranu proverite
detalje transakcije, ukoliko je sve u redu potrebno je potvrdivanje platnog naloga definisanom
metodom autorizacije.

Transakcije u iznosu do 300.000 RSD bice realizovane u roku od nekoliko minuta.

Detalje uspesno obavljene transakcije mozete pregledati izborom opcije Lista transfera.

“ips 4.5 Pocetni ekran * IPS POKAZ]

IPS Show

Na pocetnom ekranu aplikacije nalazi se opcija IPS Pokazi.

Prilikom pokretanja ove opcije, potrebno je da potvrdite svoj identitet
radi sigurnosti (unosom PIN-a ili putem biometrijske autentifikacije —
otisak prsta ili prepoznavanije lica).

13

Nakon potvrde identiteta, otvorice se ekran sa QR kodom koji mozete
pokazati trgovcu kako bi ga skenirao pomocu svoje mobilne aplikacije,

v ) SRR . . . . . IPS Pokazi
cime ce se Iniciratl zaduzenJe po Vasem racunu za 1znos racuna.

SHok
ZATVORI

¢ 4.6 Pocetni ekran « OPCIJA Vise (i0S)

Na pocetnom ekranu, poslednja precica u nizu je opcija Vise. Aktiviranjem ove opcije, dobicete uvid u
Kursnu listu, kao | kontakt podatke Banke.

13
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@ 4.7 Pocetni ekran + OPCIJA Vige *
KONTAKTI

Klikom na opciju Kontakti, dobiéete moguc¢nost da

kontaktirate Banku putem razlicitih dostupnih opcija. | ) .
Kontakti Kontaktirajte me
4.7.1. Pozovite nas b
@ | | e e ‘ ,vr : Email adresa
Klikom na prvu strelicu, automatski ¢e se otvoriti

ekran za poziv Kontakt centra Banke. Takode, na
raspolaganju Vam je i kontakt telefon za pozive iz
Inostranstva.

Broj mobilnog telefona

Opis razloga

Odabirom opcije Kontaktirajte me, mozete zatraziti Pozovite nas
da Vas kontaktira zaposleni Banke. Da biste dobili 5500330300 >
relevantne informacije, potrebno je da navedete Q@ mems s
razlog obracanja, kao | svoje kontakt podatke. ‘

@ Kontaktirajte me >

Klikom na polje Nastavi, Vas zahtev ¢e biti prosleden | eronaditenss —

OTKAZI NASTAVI

Banci. Nakon Sto posaljete zahtev, ocekujte kontakt od &, Postomice bankomai g
zaposlenog Banke.

14
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4.7.2. Pronadite nas

< Karta lokacija €S

Karta Lista

C@D Putem opcije Pronadite nas, mozete jednostavno doc¢i do detalja o ey
lokacijama nasih ekspozitura i bankomata, ukljucujuci i njihov prikaz na mapi.

4.7.3. Ostali kontakti

< U opciji Ostali kontakti, klikom na prvu strelicu mozete se obratiti Banci \S £

putem svoje e-mail adrese. Otvorice se ekran na kojem birate e-mail sa kojeg zelite |~ S
N

da posaljete poruku Banci. El\ R

A\
/N,
/ a6,

Tor peny6nuxe €3 .|

= Xpawi Ceror Case @
@ Klikom na drugu strelicu u opciji Ostali kontakti, otvorice se pocetna web o ’\\*m\
N aa Mon @ ; Kyha useha TP
stranica Banke. il O Iy
/ \
. . T (. ¥ b\
4.7.4. Drustveni medij S
G:‘\.‘gle Benu asop @ ‘

e =
i ﬁ Odabirom jedne od dostupnih opcija u polju Drustveni mediji, klikom
na strelicu pored, bicete preusmereni na profil Banke na izabranoj drustvenoj mrezi: Linkedin,
Instagram ili Facebook.

47.5. Pomoc¢

15

?
Opcija Pomo¢ sadrzi Cesto postavljana pitanja korisnika zajedno sa odgovorima.
O aplikaciji

o U okviru poslednje opcije O aplikaciji, klikom na strelicu, mozete putem drustvenih mreza podeliti
sa prijateljima link za preuzimanje mobilne aplikacije.

15
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4.8 Pocetni ekran « LOGOVANJE U
APLIKACIJU

Na pocetnoj stranici aplikacie, u
. . . Unesite PIN
donjem delu ekrana nalazi se polje za
logovanje. Klikom na dugme Prijava, & o
otvori¢e se ekran za unos PIN-a. Ako \‘5"
ste podesili biometriju za logovanje, etvorocifreni PIN
dovoljno je da prislonite prst ili
skenirate lice.
PR ApbriaTic BANK
1 2 3
4 5 6
(©) (] =
ips ips \3? 0
IPS Skeniraj IPS Pokazi Kontakti 'I 6

Ukoliko ste zaboravili PIN za logovanje, klikom na opciju Zaboravili ste PIN, otvorice se ekran sa
uputstvom za podeSavanje novog PIN-a.

16
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4.8.1 LOGOVANJE BIOMETRIJOM

Ukoliko odlucite da aktivirate opciju za koris¢enje biometrije, necete . L.
Sve je podeseno i spremno za

morati da pamtite Sifru za prijavu niti da je menjate. Go!
Jednostavno prislonite prst ili postavite uredaj tako da skenira Vase lice, | z
bicete automatski prijavljeni u aplikaciju. Preduslov za ovu opciju je da \‘5"

prethodno podesite svoj uredaj za otkljucavanje putem otiska prsta ili
prepoznavanja lica, ukoliko Vas uredaj to podrzava.

Obelezite da zelite da koristite biometriju.

Kada zavrsite sa podeSavanjem biometrijske autentifikacije, kliknite na
dugme Start mBanking i uzivajte u svim pogodnostima unapredene
mobilne usluge Adriatic Banke.

KORISTI BIOMETRIJU ZA REGISTRACIJU | .
PLACANJE

START mBANKING

L] ® 4

17

17
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5. POCETNA STRANA APLIKACIJE

) |
X

Nakon uspesnog logovanja u aplikaciju, na pocetnom ekranu bice prikazani
proizvodi Banke, kao $to su Raguni, Kartice, Stednja i Krediti.

Takode, tu su i predice za usluge pla¢anja: Plati, Sabloni, IPS, Interni transferi, kao o & -
) ‘ips &

| precica za Virtuelno sanduce u gornjem desnom uglu.

Ukoliko imate viSe proizvoda, prevlacenjem sa jedne na drugu stranu,
prikazivace se Vasi proizvodi u zavisnosti od sekcije.

De a 0S
60,10 RSD

Na dnu ekrana aplikacije nalaze se tri opcije koje olakSavaju koriscenje:

Depoziti

POCETNA, PLACANJA i VISE.

Partija depozita po videnju
145

Balans

118,87 RSD

&

Pocetna Plac¢anja Vise Pozeina

Pocetna: Omogucava brz povratak na pocetnu stranu aplikacije.

18
o Placanja: Klikom na ovu opciju otvori¢e se ekran sa slede¢im cikocis . -

funkcijama: o SRR

o Kursna lista (u gornjem desnom kutu) — vise detalja u ©

ode ﬂku 43 &) DEviZNO PLACANE

o Domace plac¢anje - vise detalja u odeljku 9 3 iNTERM TRANSFER

o Devizno placanje - vise detalja u odeljku 70 L

o Internitransfer - - vise detalja u odeljku 117 (§) Mmuatch

o Menjacénica - viSe detalja u odejjku 12 .

o IPS Pokazi — vise detalja u odeljku 4.5. =

o IPS Skeniraj — vise detalja u odeljku 4.4. na o

o PRENESI - vise detalja u odeljku 15

o Moji nalozi - vise detalja u odeljku 16 g e

o Sabloni i primaoci - Vise detalja u odeljku 17 oon

« ViSe: Omogucava brz prelazak u podesavanja i dodatne opcije.

> SABLONI | PRIMAOCI

()

Placanja
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6. RACUNI

U sekciji Racuni, prikazace se baneri koji predstavljaju sekcije sa Vasim brojem

racuna kao I stanjem po racunu.
Klikom na tri tackice iznad polja, otvorice se Opcije raduna.
Na ovom ekranu dostupne su sledece funkcionalnosti:

o Pregledracuna

o Detaljiracuna

o Opcija Plati - viSe 0 opciji na stranici XXX

o Interni transferi - viSe 0 opciji na stranici XXX

o lzvodi-

o Opcija Podeli — viSe 0 opciji na stranici XXX

» Opcija za prikaz | sakrivanje stanja - vise o opciji u sekcliji Pocetn/
ekran « opcilja Vise « Podesavan)a

o Odabir prikaza podrazumevanih racuna na pocetnoj stranici - viSe o
opciji u sekcliji Pocetni ekran « opcia Vise « Podesavanja

.1ll 6.1Pregled racuna

Odabirom opcije Pregled, na raspolaganju Vam je moguc¢nost uvida u
detalje racuna, kao i lista transakcija. Takode, mozete obaviti interni
transfer, pregledati mesecne izvode po racunu, promeniti izabrane racune
za prikaz na pocetnoj stranici, te pregledati rezervacije u okviru taba Vise.

Na ekranu Racuni, kao i u opciji Pregled racuna, imate uvid u listu Takode,
dostupne su sledece precice: Detalji, Plati, Vise.

Opcije racuna

ol presieo
= DETALJ
I,,O@ PLATI

(:) INTERNI TRANSFERI

=| 1zvopi
o
acg  PODELI
(3] SAKRIJ STANJE
(%] PODRAZUMEVANI RACUNI NA POCETNOJ
2] sTRanicI
(@] ® 4
< Racuni
-_3 MESECA
2= )
DETALJI PLATI VISE
Transakcije
2, Pretrazite transakcije r}]
DECEMBAR 2024 0,00 RSD
35,00 RSD
o [ SMS naknada
- -35,00 RSD
3 - IZVRSENA
NOVEMBAR 2024 3,00 RSD
375,56 RSD
55 je po nalogu gradana
; Eﬁ -1,00 RSD
1ZVRSENA
- s Transakcije po nalogu gradana
Z & -30,00 RSD
4 1IZVRSENA
[ ] ® <
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:= 6.2 Detaljiracuna

<

1 . . G . . . y
L Klikom na obelezenu ikonicu, imate mogucénost izmene Naziva racuna.
Detalji o racunu

Naziv ratus

Tekueiraun ™|, Klikom na obelezenu ikonicu, imate mogucnost kopiranja broj racuna.

Informacije o racunu

Tip raéuna
Tekudi raun

Klikom na PrikaZi vise, otvorice se produzena verzija ekrana Detalji racuna
sa uvidom u stanje racuna.

Valuta ratuna
RSD

Na ovom ekranu mozete pregledati tacan iznos raspolozivih sredstava na
racunu, iznos rezervisanih sredstava, ukupno stanje na racunu.

Status raduna
Aktivan

Datum otvaranja

24.10.2024.

Takode, bice prikazani nominalna kamatna stopa i povezane kartice za taj
racun.

PRIKAZI VISE

Povezane kartice

Debitna kartica

60,10 RSD
Balans

DingTala
L&

] @ 4 20

= 6.3. |zvodi

Sve mesecne izvode povezane sa racunima mozete pronaci u okviru ove opcije.

Na ovoj stranici imate mogucnost pretrage izvoda putem polja namenjenog za pretragu.

Klikom na opciju pored polja Pretrazi izvode, otvorice se ekran za detaljniju pretragu, gde mozete
uneti datum formiranja izvoda u kalendaru i koristiti filtere kako biste pronasli zeljeni izvod.
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S 6.4. Opcija podeli

Odabirom opcije Podeli, imate mogucénost da putem Viber poruke podelite QR kod sa brojem vaseg racuna.
Klikom na dugme PokaZi kod, otvoric¢e se zaseban ekran sa generisanim QR kodom

7. KARTICE

< Kartice

U polju Kartice prikazane su sve vaSe platne kartice koje posedujete u
Adriatic Banci. Skrolovanjem, odnosno previacenjem, prelazite na detalje

druge kartice, odnosno na sledec¢i ekran. Opmuantane
1.306,42 RSD

4278weweeene2246

Opcije koje su dostupne za kreditne kartice su Detalji, Uplata na karticu i
vise.

IZABERITE KARTICU

0]
Status ogranicenja

® 130642 RSD 000 RSD ®
® 130642 RSD
= Q 2
DETALJI UPLATA NA VISE
KARTICU
Transakcije 21
etrasite transakcije n

Klikom na tri tacke iznad kartice prikazuju se potencijalne opcije:

DECEMBAR 2024 0,00 RSD

Opcije kartice
| eresieo

DETALJI

& UPLATA NA KARTICU

1ZvoDi
0  PRIVREMENO BLOKIRAJ

©| SAKRIJSTANJE

PODRAZUMEVANI RACUNI NA
POCETNOJ STRANIC!

4 @ |
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< Kartice

relna !! ica

4278*+33HkR42246

Dostupan iznos

1.306,42 RSD

IZABERITE KAR| Legenda
® Dostupan iznos
® Potrogeni iznos
® Rezervisani iznos
Status ograrhee~

® 1.306,42 RSD 0,00 RSD @

® 1.306,42 RSD

P
= ®
DETALJI UPLATA NA VISE
KARTICU

Transakcije

Q. Pretrazite transakcije
DECEMBAR 2024 0,00 RSD

4 ® u

PUBLIC/JAVNO

Transakciju uplata na kreditnu karticu mozete

inicirati putem opcije Kartice — Vise — Uplata na karticu.

U novom prozoru, izaberite racun sa kojeg prenosite sredstva, kao i
racun kreditne kartice na koji Saljete sredstva.

Odaberite Zeljeni iznos transakcije, birajuci jednu od ponudenih opcija:
Prilagodeni iznos za slobodan unos, Minimalni iznos za uplatu
minimalnog mesecnog zaduzenja, ili Celi iznos za uplatu neizmirenih
obaveza.

S

Kliknite na dugme Nastavi kako biste presli na ekran sa svim detaljima
placanja.

Proverite unesene podatke, a ukoliko je sve u redu, kliknite na opciju
Plati. Na narednom ekranu bicete obavesteni o statusu transakcije.

Opcije koje su dostupne za debitne kartice su Detalji i Privremena blokada.

< Kartice

3.611.744,73 RSD

IZABERITE KARTICU

©
Status potrosnje

® 3611.74473 RSD 309.50408 RSD @

® 392124881 RSD

AN

DETALY PRIVREMENO BLOKIRAJ

Transakcije

22
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U okviru opcije Kartice, dostupna Vam je i mogucnost pretrage transakcija.
Klikom na opciju Filter, otvori¢ete ekran za izbor filtera prema kojima Zelite da
izvrSite pretragu, kao $to su tip transakcije (prikaz samo dolaznih, odlaznih ili svih transakcija), period
IzvrSenja, iznos, vrsta ili status transakcije.

Klikom na Zeljeni kruzi¢ birate prikaz dolaznih, odlaznih ili svih transakcija.

Period transakcija mozete odabrati izmedu:

* Poslednjih 30 dana

* Poslednja 3 meseca

* Poslednjih 6 meseci

* Po svom izboru — klikom na opciju kalendara sa desne strane, mozete definisati datum ,0D" i ,DO"

Takode, mozete uneti zeljeni iznos transakcije za pretragu.

Vrstu I status transakcija birate klikom na strelice sa desne strane.

Klikom na strelice za odabir Vrste ili Statusa transakcija otvorice se odgovarajuci ekrani:

* Vrsta transakcije — mozete birati prikaz transakcija. Mozete odabrati prikaz samo odredenih
transakeija ili svih. Klikom na polje Gotovo prikazace se Zeljene transakcije.

- Status transakcije — mozete birati izmedu transakcija koje su izvrdene, u procesu ili odbijene.
Takode, postoji opcija za prikaz svih transakcija zajedno. Klikom na polje Gotovo prikazace se Zeljeni
statusi transakcija. 23

8. KREDITI ¢ et

Partija kredita

Preostaliiznos (10 %)

U polju Krediti prikazuju se svi kreditni racuni koje imate u Adriatic Banci. 9.189,80 EUR

Skrolom levo desno prelazite na detalje drugog kredita odnosno sledeci

ekran.
183300
Preostale rate

Klikom na tri tackice iznad polja otvaraju se Q o
.. L : L : = ©
Detalji kredita i plan otplate kredita nalaze se kao precice ispod grafikona. pETALY PLAN OTPLATE KREDITA
Transakcije
Na ovom ekranu prikazani su: e e
e Kreditni racun DECEMBAR 2024
e Procenat glavnice koji nije otplacen '
e |znos kredita koji nije otplacen
. . Jos nema t kcijal
e Detalji kredita |
e Plan otplate kredita < e =
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Grafikon na sredini ekrana slikovito predstavlja trenutni iznos kredita u odnosu
na period otplate.

€ Krediti

Klikom na pocetnu tacku grafikona prikazace se datum zakljucenja
ugovora sa Bankom

Klikom na krajnju tacku grafikona prikazace se datum isteka ugovora
odnosno datum poslednje rate kredita.

Opcija Detalji vodi Vas na stranu na kojoj imate uvid u sve detalje
kreditnog racuna.

(] [ ]
Na ovom ekranu prikazani su: — .
= Nazivracuna
. . Transakeije

» Brojracuna

= Tiprac¢una T -
= Valutaracuna DECEMBAR 2024 —
» Datum potpisa ugovora sa Bankom 00 EuR

9. DOMACE PLACANJE

24

Nalog za pla¢anje inicirate odabirom opcije Domade plaéanje, nakon ¢ega se otvara ekran za unos
naloga i uplatnice.

U sekciji Detalji platioca prikazani su Vasi podaci. Klikom na opciju PrikaZi vise mozete pregledati
detalje Vasih podataka.

Popunite uplatnicu pazeci da unesete obavezna polja, kao Sto su:
e Brojracuna primaoca
e Naziviliime i prezime primaoca

e Adresaigrad primaoca
e Iznos transakcije

Poziv na broj je obavezan samo pri unosu odredenih modela, poput modela 11 ili 97.
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< Domace placanje

Plati sa

Tekuéi raun

Dostupan iznos

60,10 RSD

Detalji platioca

PRIKAZI PODATKE O PLATIOCU

Detalji primaoca

PRIKAZI MANJE

Broj ra¢una primaoca*

Ime korisnika*

< Domace plac¢anje

Adresa primaoca
Grad primaoca
Model

Poziv na broj

Podaci o plaéanju

Sifra placanja*
289

Transakcije po nalogu gradjana

Hitno placanje

NASTAVI

PUBLIC/JAVNO

Klikom na polje Nastavi otvorice se sledeci ekran za proveru unetih podataka.

Pregled plaéanja

Plati sa
Tekuéi racun

Plati na
Telekom Srbija

Podaci o plac¢anju
30,00 RSD

08.12.2024

PRIKAZI VISE

PLATI

Unesite PIN

1 2
4 5
7 8

0

Na ovom ekranu mozete proveriti sve

unete informacije. Ukoliko su podaci tacni,

kliknite na opciju Plati, a zatim potvrdite

placanje unosom mPIN-a.

25
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Nalog za placanje bice realizovan u roku od nekoliko minuta tokom radnog
vremena platnog prometa, ili prvog radnog dana ako je u pitanju neradni

dan. Ukoliko ste oznacili opciju Hitno plaéanje, nalog u iznosu do 300.000
RSD bic¢e izvrsen odmah, bez obzira na radno vreme platnog prometa. Plaéanje uspesno!

Nakon potvrde naloga mPIN-om, otvori¢e se ekran sa obavestenjem da je
placanje uspesno izvrseno.

D transakcije
87000020212710

Na ovom ekranu, dodatne opcije mogu znacajno unaprediti Vase iskustvo
koris¢enja aplikacije:

Vas nalog za placanje je izvrSen. MoZete ga pronaci
u listi izvrsenih naloga

[=|  PoGLEDAJTE RAGUN

« Pogledajte ratun — omogucava Vam da proverite sve detalje
placanja.

« Moji nalozi— pregledajte sve svoje prethodne transakcije. 7 SACUVATE SABLON ILI KORISNIKA

o SacCuvajte Sablon ili korisnika — omogucava da sacuvate podatke o
Cestim primaocima ili Cestim transakcijama za buduce naloge.

[, mousnaLozi

Podaci ¢ placanju

Opis
Transakcije po nalogu gradjana

Kada unosite nalog, sacuvane $ablone ili korisnike mozete lako pronaci

tako Sto c¢ete kliknuti na ovu opciju. Otvorice se ekran sa listom sacuvanih
Sablona ili korisnika, koje mozete ponovo koristiti. Pored liste Sablona, “ ¢ .
prikazuje se i lista nedavnih naloga, koji se takode mogu ponoviti jednostavnim odabirom.

26

Molimo Vas da obratite paznju na prikazani status placanja:

o Status "IZVRSENO PLACANJE" znadi da je placanje uspesno realizovano i da su sredstva
preneta na racun primaoca.

« Status "NA CEKANJU" moze se pojaviti za transakcije koje nisu oznacene kao hitne, koje
prelaze iznos od 300.000 RSD, ili imaju datum realizacije u buducnosti. Ove transakcije bic¢e
realizovane u skladu sa rokovima definisanim u Opstim uslovima poslovanja. U ovom slucaju,
pratite status naloga u okviru opcije Lista transfera.

« Status "ODBIJEN" znaci da nalog nije realizovan. Za dodatne informacije, obratite se kontakt
centru Banke.

Na ovom ekranu su dostupne i sledece opcije koje mogu olaksati koris¢enje aplikacije:

e Preuzmi potvrdu — omogucava preuzimanje potvrde o transakciji u PDF formatu.

« Nova transakcija — otvara ekran za izvrSenje domaceg placanja.

o IPS skeniraj — otvara ekran za ucitavanje QR koda. — visSe detalja u odeljku 4.4.

« Listatransfera — omogucava pregled svih izvrsenih plac¢anja i njihovih statusa.

o SacCuvaj kao Sablon i primalac — omoguc¢ava da sacuvate odredeno placanje kao Sablon ili
sacCuvate podatke o primaocu.
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Prilikom unosa naloga, sacuvane Sablone mozete

jednostavno pronaci klikom na odgovarajucu opciju. Otvorice
se ekran na kojem mozete odabrati jedan od sacuvanih
Sablona ili nacrta. Pored liste Sablona, bi¢e prikazana i lista

PUBLIC/JAVNO

Broj raCuna primaoca*

popunjavanja

nedavnih naloga koje mozete ponoviti jednostavnim odabirom zeljenog.

&) 10. DEVIZNO PLACANJE

*Unesite najmanje 5 cifara za predlog automatskog

&)

Nalog za pla¢anje inicirate odabirom opcije Devizno plaéanje, nakon ¢ega se otvara ekran za unos

naloga.

< Medunarodno pla¢anje

Plati sa

Partija depozita po videnju

Balans

15.027,58 EUR

Detalji platioca

PRIKAZ| PODATKE O PLATIOCU

Detalji primaoca

Ime primaoca*

Zemlja primaoca* >

Adresa primaoca*

Grad primaoca*

< Medunarodno plac¢anje

Broj racuna primaoca (IBAN)* %

Viziraju¢a banka (opciono) >

BIC/SVIFT kod banke primaoca placanja*
PROVERI BIC/SWIFT KOD

Naziv banke primaoca*
Adresa banke primaoca*

Grad banke primaoca*

Zemlja banke primaoca >

Podaci o plaé¢anju

Valuta*

EUR >

< Medunarodno pla¢anje

Valuta*

EUR >

Iznos uplate

DODAJTE NOVE PODATKE ZA STATISTIKU

I1znos
0 EUR

I1znos uplate je zbir svih dodanih iznosa podataka za
statistiku!

Vrsta naknade*

SHA >

Prilozi*

DODAJ PRILOG

NASTAVI

27
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< Podaci za statistiku 1 &: ..
Sifra pla¢anja
Iznos*
= e, 5T e
000 EUR Q Pretrazite Sifre placanja
110
& 2 . Kamata za dugorocne kredite i zajmove
Sifra placanja* >
m
Kamata za kratkorocne kredite
Svrha placanja*
112
Uvoz robe
118
Kratkoro&ni orogeni bankarski depoziti
121
Otplata dugorocnih kredita i zajmova uzetih u
nostranstvu
123
Otplata kratkorocnih kredita uzetih u inostranstvu
.
126 Odaberite vrstu naknade
Plaaanja po osnovu ueesaa u sindiciranom kreditu
(slog 70)
OUR
Vi plaéate sve troskove prenosa
128
Drugi troskovi za kredite uzete u inostranstvu
SHA
OTKAZI DODAJ Vi pladate naknade svojoj banci, korisnik placa provizije
129 svoje banke
Placanja zatezne kamate

Ukoliko imate viSe valuta potrebno je odabrati valutu u kojoj Zelite da izvrsSite plac¢anje klikom na polje
,Plati sa“, nakon odabira valute popunjavamo podatke o primaocu (puno ime primaoca, zemlja
primaoca, adresa primaoca i grad primaoca), zatim unosimo broj raéuna primaoca.

Polje viziraju¢a banka je opciono i nije neophodno da bude popunjeno.

Polje BIC/SWIFT banke primaoca placanja je obavezno uneti. Nakon unosa BIC/SWIFT-a banke
primaoca placanja potrebno je potrebno je kliknuti na opciju ,Proveri BIC/SWIFT kod" i ukoliko je unet
ispravan BIB/SWIFT polja Naziv banke primaoca, Adresa banke primaoca, Grad banke primaoca,
Zemlja banke primaoca ¢e se automatski popuniti na osnovu unetog BIC/SWIFT koda banke
primaoca.

Zatim se unose podaci vezano za iznos plac¢anja i Sifru osnova pla¢anja odabirom opcije ,Dodajte
nove podatke za statistiku".

U ovoj masci se unosi iznos pla¢anja, sifra osnova placanja, kod svrhe placanje bi trebalo uneti
oznaku dokumenta koji predstavlja osnov pla¢anja (ukoliko je Sifra osnova plac¢anja 112 otvorice se
forma na kojoj je potrebno uneti i godinu i broj fakture).

28
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Nakon unosa podataka za statistiku potrebno je preko forme ,Dodaj prilog"
ucitati dokument koji predstavlja osnov placanja. Takode potrebno je odabrati i
vrstu naknade tj. da li sve troskove transakcije snosi nalogodavac (OUR) ili su troskovi deljeni (SHA).

Nakon unosa svih podataka idemo na opciju ,Nastavi‘ nakon koje se pojavljuje ,Pregled placanja“, na
ovoj formi su prikazani podaci o iznosu pla¢anja i iznosu provizije.

Odabirom forme plati ispostavljamo nalog Banci nakon unosa PIN-a. Tok same transakcije se moze
pratiti po statusima sa forme ,Moji nalozi”.

&> 11. INTERNI TRANSFERI

Opcija Interni transferi omogucava prenos sredstava izmedu sopstvenih
racuna u Adriatic Banci. Pokretanjem ove opcije otvara se ekran za unos
| izvrSenje transfera.

< Interni transfer

Plati sa

Partija depozita po videnju
T 887 RsD >
Dostupan iznos

Klikom na strelicu desno otvara se ekran na kojem mozete odabrati
racun ili karticu sa kojeg zelite da izvrsite prenos sredstava.

Plati na

Tekuéi racun
60,10 RSD.
U slucaju da vrsite transfer sa teku¢eg racuna na racun kreditne kartice, R 29

A " H Iznos
dostupne su sledece opcije za iznos:

000 RsD

« Minimalni iznos: prikazuje minimalni iznos koji treba uplatiti kao
mesecnu obavezu po karticl.

o Ceoiznos: prikazuje iznos koji je potreban za potpuno izmirenje
svih neizmirenih obaveza na kartici.

« Prilagodeni iznos: omogucava slobodan unos zeljenog iznosa.

Podaci o placéanju

Svrha placanja*
Interni transfer

Datum valut
Danas
Zakazana

placanja nisu dostupna za interne transfere i razmene

U polje I1znos i valuta mozete sami uneti Zeljeni iznos transakcije
odabirom opcije Prilagodeni iznos. Ako izaberete neku od prethodnih
opcija, aplikacija ¢e automatski uneti odgovarajuci iznos.

Ukoliko prenos ne vrsite na racun kreditne kartice, mozete slobodno uneti iznos koji zelite da
prenesete na izabrani racun.

Klikom na dugme Nastavi prelazite na ekran sa Detaljima pla¢anja. Ukoliko su svi podaci ispravni,
kliknite na opciju Plati.

Na slede¢em ekranu bi¢e prikazana poruka da je transakcija uspesno izvrsena, uz referencu naloga.
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c@ Imate mogucnost da potvrdu o izvrSenom plac¢anju preuzmete u PDF
formatu, kao i da je prosledite ili saCuvate na svom uredaju klikom na
odgovarajucu opciju.

« Interni transferi: Klikom na ovu opciju aplikacija vas vraéa na ekran za kreiranje novog naloga
za interni prenos.

 Lista transfera: Sadrzi listu svih izvrSenih internih prenosa.

« Sacuvaj Sablon: Ova opcija vam omogucéava da sacuvate upravo izvrSeni prenos kao nacrt ili
Sablon za sledeci put, kako ne biste morali ponovo unositi podatke o korisnicima.

Sabloni se nalaze u opciji Pla¢anja u dnu pocetne strane u polju Sabloni i primaoci.

1$1 12. MENJACNICA

< Menjacnica

Pokretanjem opcije Menjacénica otvara se ekran za kupovinu ili prodaju
deviza, transferom sredstava sa dinarskog na devizni racun, odnosno
sa deviznog na dinarski racun.

Plati sa

Tekuéi racun

60,10 RSD

Plati na

Klikom na strelicu desno od racuna, birate Raéun platioca i Raéun
primaoca, Sto znaci odabir racuna za kupovinu ili prodaju deviza. Iznos ] :oulsiu:pod] > 30
unosite proizvoljno. o —

Iznos

Klikom na polje Nastavi, otvara se ekran sa detaljima transakcije, gde - 000 [an
Cete videti: N
« Radun platioca Menicnic

e Racun primaoca

« Podaci o plaéanju — iznos u lokalnoj i stranoj valuti, kurs | datum

stum valute
Danas

Klikom na Plati potvrdujete menjacku transakciju.

NASTAVI

Na sledec¢em ekranu proverite status transakcije | status obavljene
menjacke usluge.

Klikom na opciju Menjacnica, aplikacija Vas vraca na ekran za kreiranje novog naloga za kupovinu ili
prodaju deviza.

U Listi transfera prikazana je lista svih menjackih transakcija koje ste izvrsili, sa detaljima o svakom
nalogu.
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“ps 13. IPS POKAZI

IPS Show

Detalje o ovoy opciji, mozete pronaci u odeljku 4.5 ovog Uputstva.

o
‘IPS

pssean 14 IPS SKENIRAJ

Detalje o ovoy opciji, moZete pronaci u odeljku 4.4. ovog Uputstva.

15. Opcija Prenesi

Usluga Prenesi omogucava jednostavan prenos sredstava unosom
broja telefona i iznosa transakcije.

Klikom na ovu opciju otvorice se sledeci ekran:

1. U prvo polje unesite broj telefona, ili kliknite na ikonicu knjige
kako biste otvorili imenik svog mobilnog telefona i odabrali zeljeni
kontakt.

2. Zatim unesite poruku za prijatelja, a potom iznos sredstava koji
zelite da prenesete.

Klikom na dugme Nastavi, pokrenucete transakciju koju cete
autorizovati unosom mPIN-a.

< Plaéanje PRENESI

Prenesi - posaljite novac bez registracije ili primite
baveznu prethodnu registraciju.

sredstva uz obavi
REGISTRUJ SE ZA PRENESI
Platina

Mobilni broj*

npr. 06121234567

Poruka za prijatelja
PRENESI

Poruka za prijatelja - podsetnik
Iznos

Iznos

OTKAZI NASTAVI

Ly
T

o
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Usluga Prenesi omogucava i prijem sredstava, uz prethodnu registraciju broja.
Kliknite na dugme Registruj se i pratite sledece korake:

1. Na ekranu Prenesi pode$avanja, cekirajte polje Registruj.

2. Unovom prozoru izaberite tekuci racun fizickog lica koji zelite da registrujete za ovu uslugu
(ako imate samo jedan racun, on ¢e biti prikazan kao podrazumevani).

3. Opciono mozete dodeliti naziv racunu, zatim Cekirajte saglasnost za aktivaciju usluge.
Prikazani broj telefona je Vas kontakt registrovan u Banci.

4. Kliknite na dugme Registryj i aktivaciju potvrdite PIN-om ili biometrijom.

=) 16. Moji nalozi

Putem opcije Moji nalozi mozete pregledati placanja koja ste izvrsili —
putem mobilnog i elektronskog bankarstva. Moji fialozi

. . . . . v . . . :% PRIMLJENI
Imate uvid u transakcije sa statusima primljene, na ¢ekanju, izvréene,

Od bijene\otkazane. ¥ NACEKANJU

(V) 1zvrsen

Zavisno od izabrane opcije, bice otvoren ekran sa listom transakcija u
zavisnosti od odabranog statusa. (©) opsuenyoTKaAzAN

32

< lzvr$eni nalozi

) PretraZite transakcije
NOVEMBAR 2024

06.11.2024
(ly, EmS— H
o Transakeije po nalogu gradana 8

11,00 RSD

OKTOBAR 2024

(A

289 sakcije po nalogu gradjana
4.040,00 RSD

289Transakcije po nalogu gradjar
100.000,00 RS

SEPTEMBAR 2024

289Transakcije po nalogu gradjana
4.040,00 RSD
AVGUST 2024
30.08.2024
= — H
10.000,00 RSD
4 ® [ ]
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Klikom na tri tackice desno od naloga dobijate sledece opcije:

Ponovi pla¢anje: Odabirom opcije, aplikacija Vas automatski vodi na ekran sa
detaljima odabranog naloga gde mozete ponoviti isto placanje.

Sacuvajte Sablon ili primaoca: Opcija Vas vodi na ekran na kojem ¢

mozZete odabrati da sacuvate nalog, bilo kao $ablon ili kao primaoca. Sacuvajte Sablon ili
korisnika
Prevlacenjem opcije sa jedne na drugu stranu mozete ukljuciti ili SACUVAJTEKAO SABLON ®
ISliUCItl opchu. SACUVAJTE KAO KORISNIKA [ ]
SACUVATI 33
Preuzmite potvrdu plaédanja: Imate moguc¢nost da potvrdu o izvrSenom < Potvrda o nalogu o2

v

pla¢anju preuzmete u PDF formatu. Nakon Sto dokument bude otvoren,
prikazace se opcija deljenja potvrde.

PR ApriaTIC BANK
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Detalji: Odabirom opcije Detalji, otvorice se ekran sa detaljima naloga, koji
ukljucuju:

Napomena: Ukoliko je transakcija u statusu Na ¢ekanju, prikazace se Detalji naloga
opcija Otkazi, aplikacija ¢e Vas upitati da li ste sigurni da zelite da T
obrisete nalog. Klikom na Potvrdi, nalog ¢e biti obrisan. @'

Domate pla¢anje

54,40 RSD

1ZVRSENI - 01.11.2024.

%] PREUZMITE POTVRDU PLACANJA
Podaci o plac¢anju

‘5666001 B24306017581

Zne valut

54,40 RSD

Datum pokretanja

01.11.2024.

Datum valute

01.11.2024.

ZATVORI

34

off

Dostupna je i opcija za filtera naloga, po kome mozete uraditi pretragu.

<7 17. SABLONI | PRIMAOCI

Opcija Sabloni i primaoci ¢uva sve sacuvane nacrte i $ablone za buduéu upotrebu, kako ne biste
morali ponovo unositi iste podatke. Klikom na tri tackice sa desne strane otvorice se sledece opcije:

1. 1zbri8i — aplikacija ¢e vas pitati da li zelite da izbriSete nalog. Klikom na QObrisi, nalog ¢e biti

trajno obrisan.
2. Plati — otvorice se ekran za izvrSenje placanja.
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< ¢ — >
& — . Izmeni korisnika
Sabloni i primaoci
me korisnika*
Sabloni |
Bankovni raéun
DODAJTE NOVI BANKOVNI RAGUN
reirati novi Sablon kada nekome platite
Primaoci
] °
.’Q\ 1T60X054281110100000012345¢
O ° '@7 1ZBRISI
QQ PLATI
D/ UREDI OTKAZI SACUVATI

35

17.1. Podetni ekran * VISE

U gornjem desnom uglu mozete pronaci opciju za Izlaz iz aplikacije. % >
Klikom na polje Vise, otvorice se ekran sa slede¢im opcijama:

o MTOKEN
B|  Generisite sigumosne kodove za onlain placanja
aplikaciju Internet bankarstvo

« mToken - vise detalja u odeljku 4.2. e
o Lokator- pronadi najblizu ekspozituru i bankomat - - vise detalja u

odeljku 4.1, Q mmrmmimmon st
o Kontakti - vise detalja u odeljku 4.7. s Ve smouts

 Virtuelno sanduce - vise detalja u odeljku 17.2.
o Pode3avanja

PODESAVANJA
Uy

o

Vise
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> 17.2. Pocetni ekran « VIRTUELNO
SANDUCE

U gornjem desnom uglu klikom na opciju Virtuelno sanduce dobicete
mogucnost za komunikaciju sa Bankom, slanje i primanje poruka.

Klikom na strelicu u padaju¢em meniju, mozete pregledati primljene,
arhivirane i poslate poruke.

Takode, imate moguc¢nost da sami arhivirate poruke. Klikom na zeljenu

poruku I pomeranjem na levo, otvori¢e se opcija za arhiviranje pored
poruke.

Ukoliko zelite da poSaljete Banci poruku, odaberite dugme Nova poruka.

polje Vrsta poruke u meniju desno mozete odabrati da li Saljete zahtev

Banci, molbu, zalbu itd. Unesite Naslov koji definiSete sami i tekst poruke.

Ukoliko je potrebno dodajte prilog klikom na opciju Dodaj prilog.

Nakon svih ispunjenih polja opcija Po3alji bice omogucena.

Izaberite fasciklu

4 VIRTUELNO SANDUCE

[%] ARHIVA

4 POSLATO

L ® <
<
Nova poruka
Vrsta poruke
Naslov poruke
Poruka
Prilozi
DODA.J PRILOG
OTKAZI POSALJI
L ® <
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@’17.3 Pocetni ekran ¢ opcija Vise *
PODESAVANJA

Pokretanjem opcije PodeSavanja, na raspolaganju su Vam sledece
mogucnosti:

R Licni podaci: Prikaz Vasih licnih podataka, ime i prezime, datum
rodenja, Adresa stanovanja, Kontakt podaci, Adresa e-poste.

|jé| Promenite PIN: Koristite opciju ukoliko Zelite da promenite
postojeci PIN koji ste ranije podesili.

N
(@’ Koristite biometriju: Ukoliko Va3 telefon podrzava biometriju,
mozete je omoguciti odabirom ove opcije.

Prenesi podesSavanja: Podesavanja za Presi uslugu: Ukoliko ste se

<

Podesavanja

} Pretraga podesavanja
Moj profil
,Q Li¢ni podaci >
Sigurnost
[zg Promenite PIN >
f@ Koristite biometriju >
Usluge
»&&' PRENESI podesavanja >
Prilagodavanja aplikacije
= Promenite podrazumevane racune na
E3 pocetnoj stranici 3
B Promenite podrazumevane racune za N
—  placanje
T8 1raharite nadraziimeuann ctania S

L ® <

registrovali za ovu uslugu, putem opcije podeSavanja mozete ista izmeniti. Ukoliko se niste
registrovali, odabirom opcije Dodaj registraciju, proces registracije ¢e biti pokrenut.

E3 Promenite podrazumevane racune na pocetnoj

stranici: Prilagodite glavni racun, glavnu karticu, glavnu stednju i glavn
kredit koji ¢e biti prikazani na pocetnom ekranu.

=1

¥ pPromenite podrazumevane racune za placanje:
Prilagodite racune koji ¢e biti koris¢eni kao glavni debit racuni kada
IzvrSavate placanje.

{I%Izaberite podrazumevano stanje: Prikaz ukupnog stanja
( dostupno + rezervisano) na po¢etnom ekranu i u opciji pla¢anja.

e Ukupno raspolozivo sredstva racuna na pocetnom ekranu i u opciji
placanja

e Prikazi ili sakrij stanje: Sakrijte ili prikazite stanje na poCetnom
ekranu.

<

Podrazumevani racuni na
pocetnoj stranici

Osnovni raéun

“ Tekuéi ragun

Osnovna Stednja

“ Partija depozita po videnju >
i

SACUVATI

L ® <
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Informacije o aplikaciji i smernice

@ O aplikaciji: Pronadite naziv aplikacije, verziju aplikacije i ko je istu
razvio. Takode imate opciju da odabirom dugmeta Azuriraj aplikaciju, prevucete nove izmene
updatovane i unapredene verzije.

Uslovi: Link koji Vas vodi na zvani¢an sajt Banke, gde mozete dobiti viSe informacija u vezi sa
Uslovima i tarifama.

E‘:‘J Pravila privatnosti: Link koji Vas vodi na zvani¢an sajt Banke, gde mozete dobiti vise
informacija u vezi sa Pravilima privatnosti.

Moj uredaj

m O uredaju: Prikazuje podatke o Vasem uredaju, naziv modela uredaja, ime i verziju
operativnog sistema, poslednji pristup aplikaciji, dan aktivacije aplikacije, naziv aplikacije i verzija iste.

38

BI Deaktivirajte aplikaciju: Opcija koja Vam omogucava brisanje profila na Vasem uredaju.
Ukoliko deaktivirate aplikaciju, ne¢ete moci vise da je koristite bez ponovne registracije.
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