ADRIATIC BANK

OBAVESTENJE O NACINU PODNOSENJA | POSTUPANJA PO PRIGOVORU
Postovani,

ObaveStavamo Vas da, ukoliko smatrate da se Adriatic Bank a.d Beograd (u daljem tekstu: Banka) ne pridrzava odredaba zakona i drugih propisa
kojima se ureduju finansijske i platne usluge, opstih uslova poslovanja, ili obaveza iz zaklju€enog ugovora, imate pravo da podnesete prigovor Banci u
kome izrazavate nezadovoljstvo postupanjem Banke ili ukazujete na propuste Banke.

Pravo i rok za podnosenje prigovora

Korisnik - fizicko lice, preduzetnik ili poljoprivrednik i/ili davalac sredstava obezbedenja za potrazivanja fizickog lica, poljoprivrednika i preduzetnika
(osim preduzetnika u svojstvu ili u vezi sa svojstvom zastupnika pruzaoca platne usluge ili lica kome je Banka, kao davalac usluga u smislu ove odluke,
poverila aktivnost pruzanja platnih usluga) i - pravno lice kao korisnik platnih usluga (osim pravnog lica davaoca usluga u smislu ove odluke i pravnog
lica u svojstvu ili u vezi sa svojstvom zastupnika pruzaoca platne usluge ili lica kome je banka, kao davalac usluga u smislu ove odluke, poverila
aktivnost pruzanja platnih usluga). Korisnik ima pravo na prigovor u roku od Sest meseci od dana saznanja da je u€injena povreda njegovog prava. U
svakom sluc€aju pravo na podnos$enje prigovora prestaje nakon isteka 3 godine od dana kada je ucinjena povreda prava Korisnika.

Klijent - pravno lice, u svojstvu korisnika usluga Banke po osnovu ugovora o kreditu i ugovora o depozitu, ugovora o sefu i ugovora koji se odnosi na
devizne, devizno-valutne i menjacke poslove, ugovora o izdavanju garancija, avala i drugih oblika jemstva (garancijski posao) kao i drugih usluga koje
Banka pruza u skladu sa zakonom, izuzev platnih usluga u smislu zakona kojim se ureduju platne usluge. Prigovor moze podneti u roku od 60 dana od
dana kada je saznao da je ucinjena povreda njegovog prava ili pravnog interesa, a najkasnije u roku od 3 godine od dana kad je ta povreda ucinjena.

Ukoliko se prigovor dostavlja preko punomocnika, dostavija se i posebno punomocéje kojim Korisnik ifili zakonski zastupnik Klijenta ovlascuje
punomoc¢nika da u njegovo ime i za njegov racun podnese prigovor na rad Banke i preduzima radnje u postupku po tom prigovoru, te kojim daje
odobrenje da se tom punomoc¢niku ucine dostupnim podaci koji se na njega odnose a predstavljaju bankarsku tajnu u smislu zakona kojim se ureduju
banke, odnosno poslovnu tajnu u smislu zakona kojim se ureduju platne usluge.

Ukoliko je prigovor podnet po isteku propisanih rokova, Banka Korisnika i/ili Klijenta obavestava da je prigovor podnet po isteku roka i nije u obavezi da
razmatra prigovor, s tim to isti moze razmotriti i/ili prihvatiti ako smatra da je osnovan. Banka nec¢e postupati po prigovorima koji se mogu smatrati
anonimnim.

Nacin podnosenja prigovora

Svaki prigovor mora da sadrzi podatke koji omoguéavaju identifikaciju Korisnika i/ili Klijenta (ime i prezime, adresa, grad, odnosno za pravna lica
poslovno ime, sediste, mati¢ni broj i ime i prezime zakonskog zastupnika), razloge podnosenja prigovora kao i podatke iz kojih se nesumnjivo moze
utvrditi odnos sa Bankom na koji se prigovor odnosi (broj i naziv ugovora, broj partije i sl.).

Prigovor se podnosi bez naknade, u pisanoj formi, na jedan od sledeéih nacina:

e u poslovnim prostorijama Banke ili bilo kojoj poslovnoj prostoriji Banke u kojoj korisnicima i/ili klijentima nudi usluge - kori§¢enjem obrasca za
podnoSenje prigovora koji je dostupan u svim filijalama/Salterima i na internet prezentaciji Banke ili kao dopis u slobodnoj formi;

dostavom putem poste na adresu: Adriatic Bank a.d., Dalmatinska 22, 11000 Beograd,

putem elektronske poste na adresu prigovori@adriaticbank.rs

putem internet prezentacije Banke www.adriaticbank.rs, u delu ,Prigovori klijenata“

putem aplikacije elektronskog ili mobilnog bankarstva

e Kkori¢enjem onog sredstva komunikacije na daljinu koje se Koristi za zaklju€ivanje ugovora na koji se prigovor odnosi.

Pisani prigovori koji su primljeni elektronskim putem ili putem internet prezentacije Banke, nakon utvrdenog radnog vremena Banke, smatraju se
primljenim narednog poslovnog dana.

Postupanje Banke po prigovoru

Banka je duzna da razmotri prigovor i dostavi pisani odgovor, najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. 1zuzetno, ukoliko Banka ne moze
da dostavi odgovor u tom roku, iz objektivnih razloga koji ne zavise od njene volje, taj rok se moze produziti za najvie 15 dana. O navedenim razlozima
i krajnjem roku za davanje odgovora Banka ¢e klijenta obavestiti pisanim putem u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

Pravo Korisnika na prituzbu Narodnoj banci Srbije
U slucaju da je Korisnik nezadovoljan odgovorom Banke ili nije dobio odgovor Banke u predvidenom roku, ima pravo da, pre pokretanja sudskog spora,
podnese prituzbu Narodnoj banci Srbije u pisanoj formi:
- postom na adresu NARODNA BANKA SRBIJE, Sektor za zastitu korisnika finansijskih usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd ili
Postanski fah 712, 11000 Beograd;
- preko internet prezentacije Narodne banke Srbije u delu ,Podnesite prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih usluga“
https://nbs.rs/sr_RS/ciljevi-i-funkcije/zastita-korisnika/prigovor/

Rok za podnos$enje prituzbe Narodnoj banci Srbije je $est meseci od dana prijema odgovora Banke na prigovor ili od proteka roka za dostavljanje tog
odgovora.

Prituzba Narodnoj banci Srbije mora da sadrzi podatke koji omogucavaju identifikaciju korisnika (ime, prezime i adresa, odnosno za pravna lica
poslovno ime, sediste, mati¢ni broj i ime i prezime zakonskog zastupnika) i davaoca usluga (poslovno ime i sediste), utvrdivanje odnosa korisnika s
davaocem usluga, kao i razloge za podnoSenje prituzbe, tj. Sta se prituzbom zahteva. Korisnik uz prituzbu dostavlja prigovor koji je uputio Banci,
odgovor Banke i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prituzbe mogu ceniti, kao i posebno punomocje ukoliko se prituzba dostavlja preko
punomocnika.

Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije

Sporni odnos izmedu klijenta/davaoca sredstava obezbedenja i Banke moze se reSiti u vansudskom postupku — postupku posredovanja.

Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije pokrece se na predlog jedne od strana u sporu (Korisnika ili Banke), koji se dostavlja Narodnoj
banci Srbije i koji je prihvatila druga strana. Predlog za posredovanje dostavlja se Narodnoj banci Srbije u pisanoj formi, poStom na adresu PosStanski
fah 712, 11000 Beograd ili preko internet prezentacije Narodne banke Srbije: https://www.nbs.rs/sr RS/formulari/predlog-za-posredovanje/ .

S postovanjem,

Adriatic Bank a.d. Beograd
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